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AREA DE GOBIERNO DE ADMINISTRACION PUBLICA, RECURSOS HUMANOS, INNOVACION TECNOLOGICA Y DEPORTES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

Ref.: MCGJ/CHSM/mth

Asunto: Modificacion del Acuerdo Regulador del Sistema de Evaluacion del Desempefio y del Rendimiento para el Personal del Excmo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, BOP niim.114 de fecha 22 de septiembre de 2021.

ANUNCIO

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, en sesion celebrada el dia dieciséis
de febrero de dos mil veintitrés, adopt6 el siguiente acuerdo:

“ASUNTO: MODIFICACION DEL ACUERDO REGULADOR DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO Y DEL RENDIMIENTO PARA EL PERSONAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA APROBADO MEDIANTE ACUERDO DE LA JUNTA DE GO-
BIERNO DE LA CIUDAD DE FECHA 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

ORGANO COMPETENTE: Junta de Gobierno Local.

En virtud del articulo 127.1 g) y h) de la Ley reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada
por la Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del Gobierno Local y el
articulo 45 del Reglamento Orgéanico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria

|.- ANTECEDENTES DE HECHO

I.- Aprobacién del Acuerdo Regulador del Sistema de Evaluacién del Desempefio y del Rendimiento
para el Personal del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en sesién ordinaria de la
Junta de Gobierno de la Ciudad, celebrada con fecha 16 de septiembre de 2021, publicado en el Boletin
Oficial de la Provincia de Las Palmas, nimero 114, de 22 de septiembre de 2021.

Il.- Certificacion de fecha 7 de febrero de 2023, del acuerdo adoptado por la Mesa General de
Funcionarios con fecha 25 de enero de 2023, relativo a la aprobacion de la modificacion del Acuerdo
Regulador del Sistema de Evaluacion del Desempefio y del Rendimiento para el personal el Excmo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, aprobado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de fecha 16 de septiembre de 2021.

Ill.- Certificacion de fecha 7 de febrero de 2023, del acuerdo adoptado por el Comité de Empresa con
fecha 25 de enero de 2023, relativo a la aprobacién de la modificacion del Acuerdo Regulador del
Sistema de Evaluacion del Desempefio y del Rendimiento para el personal el Excmo. Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, aprobado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
fecha 16 de septiembre de 2021.

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO
a) Normativa aplicable

e Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (LBRL).

o Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril por el que se aprueba el Texto Refundido
de las Disposiciones Legales vigentes en materia de régimen local (TRRL)

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. (LPACAP).

* Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. (TREBEP).

o Ley 7/2015, de 1 de abril, de Municipios de Canarias (LMC)

* Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en adelante TRET.

¢ Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria (ROGA).

* Real Decreto 861/1986, de 25 de abril, por el que se establece el régimen de las retribuciones
de los Funcionarios de Administracion Local (en adelante RD 861/1986).
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o Pacto de Condiciones Generales Retributivas del Personal Funcionario del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, adaptado al Real Decreto 861/86, aprobado por acuerdo Plenario de 24
de febrero de 1989, y concretamente su clausula DUODECIMA, tras su modificacién aprobada por
Resolucién nim. 25351-2021 de 26 de julio, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Las
Palmas nim. 91, viernes 30 de julio 2021.

b) Consideraciones Juridicas

|.- Sobre la necesidad de modificar el acuerdo regulador del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y del Rendimiento para el Personal del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, afiadiendo una clausula de implantacién gradual y transitoria para laimplantacion
del sistema de evaluacion del desempefio.

En su exposiciéon de motivos, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Pablico. (TREBEP), califica la
Evaluacion del Desempefio como un instrumento de motivacion personal y de control interno en el
mismo sentido que lo consideran las diferentes reformas del empleo publico que se han llevado a cabo
en el &mbito europeo. Asi, en el marco de esta norma bésica, se pueden destacar entre otros aspectos
legales, su obligatoriedad y la definicién que la propia ley establece sobre la evaluacion del desempefio.
El articulo 20, al mismo tiempo que declara obligatoria la evaluaciéon del desempefio para todas las
administraciones y empleados, la define como el procedimiento mediante el cual se mide y valora la
conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados.

Segun este mismo articulo, los sistemas que se implanten en cada Administracion se adecuaran a
criterios de transparencia, objetividad, imparcialidad y no discriminacién y se aplicaran en todo caso sin
menoscabo de los derechos de los empleados publicos.

La implantacién del sistema ademas de obligatorio necesita de un acuerdo de la Junta de Gobierno
previamente negociado con los representantes de los empleados publicos. También deja claro este
mismo articulo que el procedimiento de evaluacion debera sustentarse en un documento, acuerdo o
resolucion aprobado previamente al que denomina “sistemas objetivos de evaluacion”.

En este sentido el articulo 37 del TREBEP fija las materias objeto de negociacion, estableciendo en su
apartado d) como propio de la negociacion colectiva de los funcionarios las normas que fijen los criterios
y mecanismos generales en materia de evaluacion del desempefio. En consecuencia, el sistema de
evaluacion del desempefio debe ser negociado previamente y debe plasmarse en una norma que
revista el rango de Pacto o Acuerdo, para el ambito de negociacién de los funcionarios publicos, o
Convenio Colectivo para el personal laboral. Este acuerdo deberd ser aprobado por el 6rgano
competente que en el caso de una Administracion local, que en nuestro caso es la Junta de Gobierno
de la Ciudad.

La complejidad y dificultad de implantacion inherentes a los sistemas de evaluacién del desempefio
han motivado el interés por poner de relieve aquellas circunstancias de todo orden, de disefio,
organizativas, estructurales, culturales, etc., esenciales a la hora de plantearse su aplicacion.

En tal sentido, la doctrina considera que las pruebas o experimentaciones practicas, las pruebas pilotos,
y su aplicacion e implementacion progresiva es una de las maneras recomendables de enfrentarse a
un problema complejo como es la evaluacion del desempefio. Su aplicacién progresiva a los servicios,
unidades administrativas o sectores concretos por razén de su tamafio, naturaleza de su actividad, o
cultura imperante, hace que resulte mas facil su implantacién mediante una experimentacion practica
que a medida que vaya perfeccionandose y mejorandose permita su perfeccionamiento y el la
organizacion que lo lleva a cabo. En tal sentido, es sabido que si bien el TREBEP proporciona unas
posibilidades magnificas para su implementacion, las distintas administraciones publicas han dado
muestras de una enorme prudencia al demorar la aplicacion practica de los posibles sistemas de
evaluacion del desempefio.

En el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, si bien es cierto que se encuentra en vigor la
normativa reguladora para la implantacion del sistema de evaluacion del desempefio, no menos cierto
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es que en la préctica las dificultades encontradas por la falta de aplicativos que permitan su gestion y
control, asi como la escasa cultura en la formulacién de objetivos y de mecanismos de medicién de los
mismos han provocado la demora en la puesta en marcha la evaluacién del rendimiento por logro de
objetivos colectivos e individuales.

Por ello, y para su implantacion practica en el afio 2023, esta administracion estima necesario que su
aplicaciéon préactica con las consabidas consecuencias profesionales y organizacionales que van
aunadas al sistema de evaluacion se realice de una manera escalonada, desarrollando el sistema y
perfeccionandolo conforme avance su aplicacion. Ante tal reto, y dado el caracter formal que requiere
su implementacion, es necesario modificar el acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de fecha
16 de septiembre de 2021, aprobatorio del denominado “Sistema de Evaluacion del Desempefio y del
Rendimiento para el Personal del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria”, acuerdo
publicado en el BOP nim. 114 de fecha 22 de septiembre de 2021.

En primer lugar, se hace necesario modificar el art. 12 relativo a las fases de evaluacion del rendimiento
por logro de objetivos colectivos e individuales, cuya redaccion actual es la siguiente:

1. Fase de planificacién

Consiste en la identificacién y definicién de los objetivos colectivos e individuales por parte de los
servicios y unidades administrativas, que se plasmaran en los documentos sefialados como acuerdo
de objetivos colectivos y el plan de mejora individual.

Deberan presentarse antes del 30 de septiembre de cada afio, para su aprobacién por parte de
la Junta de Gobierno, debiéndose publicar para general conocimiento.

Esta fase debera culminarse en el tltimo trimestre del afio, fijaAndose en este periodo los objetivos para
el afio siguiente, a través de la formulacion de los acuerdos de compromisos colectivos e individuales.

2. Fase deimplantacion y desarrollo

Este periodo comprendera el afio natural y durante el mismo se desarrollaran el conjunto de acciones
y se realizaran los proyectos conducentes al logro de los objetivos fijados en la fase de planificacion.

3. Fase de evaluacién, revision y conclusion

Finalizada la fase anterior, durante el mes de enero, los servicios y unidades administrativas remitiran
los informes y resultado sobre el rendimiento al Servicio de Recursos Humanos, que procedera, durante
febrero y marzo, al andlisis, comprobacion y verificacion de la informacién recibida, dando traslado
posteriormente al Comité de Garantia de Evaluacién del desempefio, que resolvera la evaluacion para
su reconocimiento econémico.

En la denominada “Fase de planificacion” que consiste en la identificacion y definicion de los objetivos
colectivos e individuales por parte de los responsables de los servicios y unidades administrativas y su
posterior “propuesta de acuerdo de objetivos colectivos (PAOC)” junto a la “Propuesta de acuerdo de
objetivos individuales (PAOI)” que se trasladaran al “Comité de Garantia de Evaluacién del Desempefio”
de acuerdo con las funciones asignadas en el art. 20 del acuerdo regulador.

En tal sentido, se considera necesario, para evitar posibles bloqueos y retrasos en el sistema que
afectan al resto de servicios, que aquellos responsables de los servicios administrativos o de las
unidades administrativas que tienen la obligacién de presentar los documentos de objetivos colectivos
e individuales antes el 30 de septiembre cada afio y no lo realicen, tendra como consecuencia la pérdida
del derecho a la percepcion de la retribucion relativa a la evaluacion correspondiente a la anualidad a
la que corresponderian los objetivos no presentados. Ante esta falta de responsabilidad sera el “Comité
de Garantia de Evaluacion del Desempefio”, quien asuma las funciones no desempefiadas por las
Jefaturas y responsables los servicios administrativos o de las unidades administrativas, identificando,
definiendo y plasmando su formulacién y determinacion en las respectivas propuestas de acuerdo de
objetivos colectivos (PAOC) y de acuerdo de objetivos individuales (PAOI).

En segundo lugar, y en coherencia con la modificacién anterior que se propone, se debe identificar,
para una mayor claridad y trasparencia en la gestion del sistema de evaluacion, entre las funciones del
“Comité de Garantia de Evaluacién del Desempefio” recogidas en el art. 21 del acuerdo regulador, la
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obligatoriedad de su actuacion en el caso de que los responsables de los servicios administrativos o de
las unidades administrativas que tienen la obligacién de presentar las propuestas de objetivos
colectivos e individuales antes el 30 de septiembre de cada afio no lo realicen, asumiendo el comité las
funciones no desempefiadas por los responsables de los servicios administrativos o de las unidades
administrativas.

Por dltimo, si bien el acuerdo regulador aprobado establece que por parte de cada servicio o unidad
administrativa se propondran anualmente, al menos, tres objetivos colectivos y tres objetivos
individuales en funcién de las necesidades organizativas, la implantacién sucesiva y eficaz del sistema
de evaluacion, requiere que los posibles objetivos se vayan formulando y aplicando de forma
progresiva, adaptandolos en funcién de las metas municipales fijadas por el Grupo de Gobiernoy de la
necesaria adaptacion a los cambios que va a suponer para todo el personal municipal.

Por ello, se considera necesario intentar que el sistema arranque en la anualidad 2023, y se vaya
formando una cultura organizacional adecuada a la evaluacion, para lo cual debe afiadirse una clausula
adicional relativa a la aplicacion del art. 12 del acuerdo regulador del Sistema de Evaluacion en el afio
2023, que permita, para esta anualidad, comenzar el sistema con un objetivo colectivo y un objetivo
individual, para con el tiempo ir aumentando los objetivos y ajustando las posibles incoherencias y
problemas que la implantacion del sistema va a requerir. Para ello se debe afiadir un parrafo en el art
12 con el siguiente sentido de implantar el sistema de forma progresiva y evitar “a limine” un rechazo
del mismo, lo cual seria perjudicial para la buena marcha y progreso de la organizacién municipal.

II.- De la competencia del 6rgano pararesolver.

Ostenta la Direccién General de Administracion Publica, la competencia en materia de Recursos
Humanos, conferida por Decreto del Alcalde 30454, de 19 de julio de 2019, por el que se establecen
los sectores funcionales y la estructura organizativa del Area de Gobierno de Administracién Publica,
Recursos Humanos, Innovacion Tecnoldgica y Deportes, determinando su estructura organizativa de
gobierno y administracion.

Visto lo cual, y una vez finalizada la negociacion sindical, debe procederse a la aprobacion del acuerdo
negociado, cuya competencia que corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad, en aplicacién del
articulo 127.1.g) y h) de la LRBRL.

Por todo ello, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo aplicacion del articulo 127.1.g) y h) de la
LRBRL, se eleva la siguiente propuesta de

ACUERDO

PRIMERO.- Modificar el “acuerdo regulador del Sistema de Evaluacion del Desempefio y del Rendi-
miento para el Personal del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria”, aprobado con
fecha 16 de septiembre de 2021 por la Junta de Gobierno de la Ciudad, publicado en el BOP nim. 114
de fecha 22 de septiembre de 2021, en el sentido de afiadir los siguientes parrafos y articulos al citado
acuerdo regulador:

- Afiadir al art. 12 relativo a las fases de evaluacion del rendimiento por logro de objetivos colectivos e
individuales, un parrafo quedando su redaccion textual de la siguiente manera:

“1. Fase de planificacion

Consiste en la identificacién y definicién de los objetivos colectivos e individuales por parte de los
servicios y unidades administrativas, que se plasmaran en los documentos sefialados como acuerdo
de objetivos colectivos y el plan de mejora individual.

Deberan presentarse antes del 30 de septiembre de cada afio, para su aprobacion por parte de la Junta
de Gobierno, debiéndose publicar para general conocimiento.

Sera causa de la pérdida del derecho a la percepcién de la retribucién relativa a la evaluacién
del Sistema de Evaluacién del Desempefio correspondiente a la anualidad, la no presentacion
por los responsables de los servicios o unidades administrativas de la propuesta de objetivos
colectivos e individuales antes el 30 de septiembre de cada afio ante el “Comité de Garantia de
Evaluacién del Desemperfio”.
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Esta fase debera culminarse en el tltimo trimestre del afio, fijandose en este periodo los objetivos para
el afio siguiente, a través de la formulacion de los acuerdos de compromisos colectivos e individuales.

2. Fase de implantacién y desarrollo

Este periodo comprendera el afio natural y durante el mismo se desarrollaran el conjunto de acciones
y se realizaran los proyectos conducentes al logro de los objetivos fijados en la fase de planificacion.

3. Fase de evaluacion, revision y conclusion

Finalizada la fase anterior, durante el mes de enero, los servicios y unidades administrativas remitiran
los informes y resultado sobre el rendimiento al Servicio de Recursos Humanos, que procedera, durante
febrero y marzo, al andlisis, comprobacion y verificacion de la informacién recibida, dando traslado
posteriormente al Comité de Garantia de Evaluacién del desempefio, que resolvera la evaluacion para
su reconocimiento econémico.”

- Afiadir al art. 21 del acuerdo regulador sobre las funciones del Comité de Garantia de Evaluacion del
Desempefio, un parrafo al nimero 4, quedando su redaccion textual de la siguiente manera:

“Articulo 21. Funciones del Comité de Garantia de Evaluacion del Desempefio.

Corresponden al Comité de Garantia las siguientes funciones:

()

4. Analizar los informes de evaluacién emitidos por cada uno de los servicios o unidades administrati-
vas.

En el supuesto de que los responsables de los servicios administrativos o de las unidades ad-
ministrativas que tienen la obligacién de presentar las propuestas de objetivos colectivos e in-
dividuales antes el 30 de septiembre de cada afio no lo realicen, el comité asumiralas funciones
no desempefiadas por los responsables, identificando, definiendo y plasmando los objetivos en
las respectivas propuestas de acuerdo de objetivos colectivos (PAOC) y de acuerdo de objetivos
individuales (PAOI), que se elevaran a la Junta de Gobierno de la Ciudad para su aprobacion.

5.(..)

- Afiadir una disposicion adicional al acuerdo regulador del Sistema de Evaluacién del Desempefio
y del Rendimiento para el Personal del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, cuya su
redaccion textual es la siguiente:

“Disposicion adicional.

Respecto a la anualidad 2023, se establecera un objetivo colectivo y un objetivo individual por
parte de los servicios y unidades administrativas, con la finalidad de poner en marcha
progresivamente el sistema de evaluacion del rendimiento por logro de objetivos colectivos e
individuales.”

SEGUNDO.- El presente acuerdo entrara en vigor de manera simultdnea con el presupuesto municipal
para la anualidad 2023.

TERCERO.- Practicar las notificaciones que procedan. ”
En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de la firma electrénica.

LA DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
(Acuerdo de la Junta de Gobierno de 12 de mayo de 2016)

-Mercedes Cejudo Rodriguez-
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Asunto: Modificacion del Acuerdo Regulador del Sistema de Evaluacion del Desempefio y del Rendimiento para el Personal del Excmo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, BOP niim.114 de fecha 22 de septiembre de 2021.

TEXTO REFUNDIDO ACUERDO REGULADOR DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO Y DEL RENDIMIENTO PARA EL PERSONAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA APROBADO MEDIANTE ACUERDO DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE FECHA 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Acuerdo regulador del sistema de evaluacion del desempefio y del rendimiento para el personal
del Excmo. del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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Predmbulo

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, comprometido con la calidad en la prestacion de los
servicios a sus ciudadanos, apuesta por la utilizacién de mecanismos que ayuden a aumentar la eficacia
y eficiencia de los servicios publicos, asi como a mejorar la motivacion de sus empleados publicos.

Uno de estos mecanismos se concreta en la evaluacion del desempefio de sus empleados, que como
tal puede convertirse en un impulso del crecimiento profesional de los mismos, fomentando, entre otros
aspectos, la carrera profesional.

La Concejalia del Area de Gobierno de Administracion Pdblica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes entiende que «una organizacién solo es eficaz si lo son las personas que la
conforman, asi pues, los esfuerzos por mejorarla deben centrarse, en gran medida, en la mejora del
empleo publico y su gestién, y donde herramientas como la evaluacion del desempefio juegan un papel
destacado en los nuevos modelos de calidad».

En este sentido, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, con el caracter de norma estatal basica
para todas las Administraciones publicas espafiolas, regula en su articulo 20 la evaluacién del
desempefio, disponiendo que las Administraciones publicas estableceran sistemas que permitan la
evaluacion del desempefio de sus empleados, siendo el procedimiento mediante el cual se mide y
valora la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados.

Se persigue, entre otros objetivos, regular la «evaluacion del desempefio» de los empleados publicos
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a través de procedimientos fundados en los
principios de igualdad, objetividad y transparencia, evaluacién que debera tenerse en cuenta para la
promocion en la carrera profesional, la provision y el mantenimiento de los puestos de trabajo y para la
determinacion de una parte de las retribuciones complementarias.

El resultado final de dicha evaluacién se constituye como un elemento retributivo mediante el cual se
reconozca el especial rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés o iniciativa con que el personal
desempefie su trabajo y el cumplimiento de los objetivos prefijados, en el marco establecido por la
normativa sobre funcion publica local y segun las previsiones que el presupuesto de la corporacion
disponga para este concepto.

A tal efecto, se pretende retribuir, entre otros, el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
municipal, los cuales se deben definir y establecer, por periodos anuales, para cada una de las unidades
administrativas que conforman la estructura organizativa del Ayuntamiento. En ninguin caso las cuantias
asignadas durante un periodo de tiempo originaran ningin tipo de derecho individual respecto a las
valoraciones o apreciaciones correspondientes a periodos sucesivos.

Con el presente documento se establece el punto de partida de la evaluacién del desempefio en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y de la carrera profesional, considerandose necesario ir
introduciendo mecanismos que ayuden a profundizar en la progresion profesional de los empleados,
en el conocimiento y experiencia en el desarrollo del puesto de trabajo y en el reconocimiento a la
posicién alcanzada en su trayectoria profesional, para facilitar que podamos desarrollar una verdadera
carrera profesional.

Se convertiradn en exigencia para los empleados de este ayuntamiento la formacién y actualizacién de
conocimientos, la implicacion con los objetivos y fines de la propia Administracion y la prestacion del
servicio orientada hacia el ciudadano basada en criterios de calidad.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto, se pretende conseguir:

- Mejorar el funcionamiento de la organizacion y lograr el aumento de la satisfaccion de los ciudadanos
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y entidades en relacion con los servicios prestados.

- Estimular una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos y una mayor calidad en su
gestion.

- Fomentar la iniciativa, el interés y el trabajo bien hecho de los empleados publicos.

- Desincentivar el absentismo laboral.

- Estimular el rendimiento y la productividad profesional y personal.

- Introducir innovaciones en los procedimientos y las actuaciones.

ACUERDO REGULADOR DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y DEL
RENDIMIENTO PARA EL PERSONAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA

Articulo 1. Objeto.

El presente acuerdo tiene por objeto establecer la regulacién de la evaluacion del desempefio y del
rendimiento del personal del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Los efectos de los resultados alcanzados en la evaluacion del desempefio y rendimientos tendran su
repercusion en diversos aspectos del sistema de gestion de RR. HH., tales como la seleccion de
personal y provision de puestos de trabajo, formacién, promocion, carrera profesional y sistema
retributivo, una vez desarrollada la normativa necesaria para su aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente norma le sera de aplicacion a:

a) Personal funcionario de carrera

b) Personal laboral fijo

C) Personal interino (funcionario o laboral)
d) Personal laboral indefinido

Quedan excluidos los empleados publicos adscritos a programas de formacién y empleo
subvencionados por otras Administraciones. Del mismo modo, queda excluido el personal temporal
contratado por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria con cargo a subvenciones finalistas
cuyo contrato tenga una duracion inferior a 12 meses.

Articulo 3. Evaluacion del desempefio y rendimiento.

La evaluacion del desempefio se configura como el procedimiento mediante el cual se mide y valora la
conducta profesional y el rendimiento o logro de resultados de los empleados publicos. Las
caracteristicas, los instrumentos habilitados para llevar a efecto la evaluacion y criterios de aplicacion
de estos deberan ser objeto de publicidad suficiente entre el personal.

Articulo 4. Principios generales de la evaluacion del desempefio.

Los procedimientos de evaluacion del desempefio y rendimiento se adecuaran, en todo caso, a criterios
de relevancia de los contenidos, fiabilidad de los instrumentos y objetividad de las medidas. Estan
sujetos a los principios de transparencia, objetividad, imparcialidad y no discriminacién y se aplicaran
sin menoscabo de los derechos del personal comprendido en el &mbito de aplicacion del presente
acuerdo.

Articulo 5. Objetivos principales de la evaluacion del desempefio.

Los objetivos principales de los sistemas de evaluacion del desempefio y rendimiento estaran
relacionados con mejorar el funcionamiento de la organizacién y aumentar la satisfaccién de los
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ciudadanos y entidades en relacion con los servicios prestados, estimular una mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos publicos y una mayor calidad en su gestion, mejorar la productividad, la
motivacion y la formacion del personal, asi como desincentivar el absentismo laboral. Asimismo, los
datos que se obtengan de las evaluaciones realizadas al personal se podran utilizar en la provisién de
los distintos puestos de trabajo, asi como en el disefio y revision de los procesos de formacion,
promocion, provision y seleccion.

Articulo 6. Programas.

La evaluacion del desempefio y rendimiento en el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se
desarrolla a través de dos programas:

1. Programa del Desempefio del Puesto de Trabajo
Comprende la valoracién del cumplimiento de objetivos, tanto de caracter individual como colectivos,
del desempefio de las competencias en el puesto de trabajo y del absentismo individual,
correspondiente al periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio, y retribuye el grado alcanzado
en el cumplimiento de los objetivos fijados en cada caso y del resto de factores valorados.

2. Programa de Gestion del Conocimiento adquirido durante la vinculacion profesional

Comprende la valoracion, a través de la presentacion de una memoria individual, del desarrollo
competencial, de la experiencia y profesionalidad alcanzadas, como minimo durante 20 afios, por el
empleado municipal, asi como de la propuesta de mejora que permita un continuo progreso de este.

La memoria explicativa garantizara a la organizacién la conservaciéon del conocimiento generado,
evitando su pérdida, y la transmision a futuros trabajadores que desempefien las mismas funciones o
sean adscritos a los mismos puestos.

Aquellos a los que antes de haber cumplido los 20 afios de servicio activo les sobrevenga una jubilacién
o cese de la relacion laboral de forma definitiva podran presentar dicha memoria, una vez pasados los
dos afios establecidos para la revision por el INSS, siempre y cuando hayan tenido una vinculacion de
al menos 15 afios con esta Administracion y no hayan sido apartados por sentencia judicial firme.

Articulo 7. Programa del Desempefio del Puesto de Trabajo.

Este programa se configura como el procedimiento mediante el cual se mide y valora la conducta
profesional y el rendimiento de todos los empleados publicos de esta Administracién tomando como
base el analisis de cuatro factores:

Factor 1. Evaluacion del rendimiento por logro de objetivos colectivos
Factor 2. Evaluacion del rendimiento por logro de objetivos individuales
Factor 3. Evaluacion del desempefio de las competencias profesionales
Factor 4. Evaluacion del desempefio efectivo de las tareas asignadas

Se realizara con una periodicidad anual, referida a la actividad profesional en el afio natural. Se podra
llevar a cabo una evaluacién intermedia del desempefio que dé informacién sobre la adecuacién o no
del mismo y que posibilite la correccién a tiempo para alcanzar los objetivos

Articulo 8. Determinacion de objetivos.

A través del Programa del Desempefio del Puesto de Trabajo se busca alcanzar la excelencia en el
desarrollo de las competencias y destrezas personales para la consecucion de los objetivos fijados por
los responsables de las distintas unidades administrativas, tanto los de caracter colectivo como los de
caracter individual. Los objetivos se fijaran teniendo en cuenta las necesidades organizativas y se irdn
adaptando en funcion de las metas municipales.
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Los objetivos pueden ser de dos tipos:

1. Programaticos: los objetivos fijados en los planes del Gobierno municipal.
2. De gestion: los objetivos relacionados con el control de la gestion de los servicios municipales.

Articulo 9. Clasificacion de los objetivos.

Por parte de cada servicio o unidad administrativa se propondran anualmente, al menos, tres objetivos
colectivos y tres objetivos individuales en funcién de las necesidades organizativas y se iran adaptando
en funcion de las metas municipales fijadas por el Grupo de Gobierno.

Los objetivos colectivos se reflejaran en el documento de acuerdo de objetivos colectivos (AOC)
y los objetivos individuales se recogeran en el documento de acuerdo de objetivos individuales
(AOl).

En dichos acuerdos se estableceran la escala de cada objetivo y los indicadores de gestion de cada
servicio o unidad administrativa, constituyendo el referente que permite comprobar, de forma objetiva
y precisa, el nivel de resultados alcanzados por cada uno de los servicios o unidades administrativas
en cada afio.

Todos los objetivos se concretaran en una matriz de resultados, de tal forma que transcurrido el afio de
objeto de evaluacion se valorara la actividad y la gestion de cada unidad administrativa, comprobandose
la evolucién de los indicadores. Los indicadores se establecen en una escala del 1 al 10, cuyos valores
pueden ser ascendentes o0 descendientes, positivos 0 negativos segun el objetivo perseguido.

Se puede fijar un valor estandar en el nivel de ejecucién de cada objetivo y, en caso de no alcanzarse
el nivel de ejecucién o encontrarse por debajo de este, no se recibird ninguna puntuacion.

Los objetivos deberan ser susceptibles de cuantificacion numérica para su posterior seguimiento
evolutivo durante todo el afio.

Articulo 10. Objetivos colectivos.

Los objetivos colectivos son el conjunto de acciones orientadas a obtener resultados para cada una de
las unidades administrativas o servicios o, en su caso, equipos de proyectos o gestién, en el periodo
de un afio natural, aun cuando dichos objetivos puedan tener un caracter plurianual. Todos los servicios
o0 unidades administrativas deberan formular los objetivos que se proponen cumplir cada afio.

Por parte de los servicios o unidades administrativas, se determinaran como objetivos colectivos
aquellos que se estimen alineados con el Programa de Gobierno o relacionados con el control de la
gestion de los servicios. Se perseguira mejorar el servicio publico, los tiempos de tramitacion, el clima
laboral, la eficacia y eficiencia de estos y se valoraran los niveles de ejecucién y los niveles de eficacia,
estableciendo niveles de rendimiento de cada servicio o unidad.

Con estos criterios, los servicios o las unidades administrativas propondran a la comisién de valoracion
los objetivos colectivos a través del documento denominado Acuerdo de Objetivos Colectivos, que
comprendera la escala de objetivos y los indicadores de gestién de cada servicio, que serviran para
comprobar de forma objetiva y precisa el nivel de resultados alcanzados por cada uno de los servicios
o unidades administrativas cada afio.

Para determinados puestos de trabajo, en los que por sus especiales caracteristicas se deban
singularizar sus objetivos, estos se formulardn mediante el documento de acuerdo de objetivos
individuales, que seguiran el mismo proceso de aprobacion de los colectivos.

Articulo 11. Objetivos individuales.

A cada empleado municipal se le fijard anualmente un plan de mejora individual que recogera los
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objetivos individuales asignados de manera singularizada.

Estos objetivos estaran en consonancia con los objetivos fijados en el acuerdo de objetivos colectivos
del servicio o unidad administrativa a la que pertenezca y buscara la mejora del rendimiento individual
de cada uno de los empleados.

El plan de mejora individual recogera los objetivos asignados, asi como los indicadores de gestion de
cada uno, que servirdn para comprobar de forma objetiva y precisa el nivel de resultados alcanzado
por el empleado.

Articulo 12. Fases de la evaluacién del rendimiento por logro de objetivos colectivos e
individuales.

Las fases para el desarrollo de la evaluacion del desempefio son las siguientes:

1. Fase de planificacién

Consiste en la identificacion y definicién de los objetivos colectivos e individuales por parte de los
servicios y unidades administrativas, que se plasmaran en los documentos sefialados como acuerdo
de objetivos colectivos y el plan de mejora individual.

Deberéan presentarse antes del 30 de septiembre de cada afio, para su aprobacién por parte de la
Junta de Gobierno, debiéndose publicar para general conocimiento.

Seré causa de la pérdida del derecho a la percepcion de la retribucion relativa a la evaluacion del
Sistema de Evaluacién del Desempefio correspondiente a la anualidad, la no presentacién por los
responsables de los servicios o unidades administrativas de la propuesta de objetivos colectivos e
individuales antes el 30 de septiembre de cada afio ante el “Comité de Garantia de Evaluacion del
Desempefio”

Esta fase deberéa culminarse en el tltimo trimestre del afio, fijandose en este periodo los objetivos para
el afio siguiente, a través de la formulacion de los acuerdos de compromisos colectivos e individuales.

2. Fase de implantacion y desarrollo

Este periodo comprendera el afio natural y durante el mismo se desarrollaran el conjunto de acciones
y se realizaran los proyectos conducentes al logro de los objetivos fijados en la fase de planificacion.

3. Fase de evaluacidn, revision y conclusién

Finalizada la fase anterior, durante el mes de enero, los servicios y unidades administrativas remitiran
los informes y resultado sobre el rendimiento al Servicio de Recursos Humanos, que procedera, durante
febrero y marzo, al andlisis, comprobacién y verificacion de la informacién recibida, dando traslado
posteriormente al Comité de Garantia de Evaluacién del desempefio, que resolvera la evaluacion para
su reconocimiento econémico.

Articulo 13. Evaluacién del desempefio de las competencias profesionales.

Se valorara la profesionalidad o apreciacion de la conducta laboral en el ejercicio de funciones, tareas
y responsabilidades asignadas, mediante el sistema de gestion por competencias, de conocimiento,
habilidades y actitud, atendiendo a lo sefialado en cada ficha de puesto de trabajo.

Para una correcta evaluacion del desempefio de las tareas asignadas se contara con el diccionario de
competencias anexo al presente acuerdo que comprendera el conjunto de competencias necesarias
para desarrollar los puestos de trabajo recogidos en la relacion de puestos municipal. Cada
competencia contara con su definicion, descripcioén de conducta y niveles de clasificacion.
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Las competencias se clasificaran en avanzado, intermedio y basico en cada puesto de trabajo, que se
corresponderan con los niveles A, By C.

Para ser evaluado dentro de este factor, el trabajador debe alcanzar un nivel superior al previsto en la
ficha del puesto de trabajo que esté desarrollando, dado que asi su conducta se situara por encima de
lo ya recogido en la misma.

Articulo 14. Sistema de competencias.

El sistema de competencias se reflejara en el documento denominado diccionario de competencias, en
el que se definirdn las competencias, descripciones de conductas, niveles de exigencia y el perfil
competencial del puesto de trabajo. La complejidad de este sistema requiere un trabajo riguroso y
pormenorizado por parte del Servicio de Recursos Humanos, por lo que su implantacién sera
progresiva.

Para la puesta en funcionamiento del presente acuerdo se adjunta un diccionario de competencias
como anexo, donde se recoge una minima relacion de competencias que sirva para impulsar
inicialmente la evaluacién del desempefio, dando lugar a una implantacién progresiva del sistema de
competencias hasta alcanzar un desarrollo integro del mismo.

Las competencias que deban valorarse se identificaran, para cada empleado, en el documento de
acuerdo de objetivos individuales (AOI), conforme a las establecidas en la ficha de su puesto de trabajo.

Articulo 15. Criterios de valoracion.

Cada una de las competencias reflejadas en la ficha descriptiva del puesto de trabajo se evaluara en
una escala gradual que ird de un minimo de 1 a un maximo de 10. Se obtendra una calificacién global
que consistira en la media aritmética de las valoraciones objetivas en cada una de las competencias.
Se consideraran evaluaciones positivas las que obtengan una puntuacién superior a 5, siendo
negativas las puntuaciones iguales o inferiores a 5.

Cuando las evaluaciones de algunas de las competencias resultasen negativas, el responsable debera
proponer aquellas acciones formativas o de otra indole que considere necesarias para mejorar el
desempefio profesional y se reflejaran en el AOL.

Articulo 16. Desempefio efectivo de las tareas asignadas.

Se valorara la ocupacion efectiva del puesto de trabajo introduciendo un factor de correccion en funcion
del absentismo originado en el periodo de tiempo de referencia, de acuerdo con el sistema de medicion
de este.

La puntuacién maxima de este factor sera de 10 puntos, que se obtendran automaticamente al inicio
del periodo de evaluacion, y sufrird una pérdida de puntos en la medida que se acumulen ausencias al
puesto de trabajo. Se entienden incluidas en el concepto de ocupacion efectiva del puesto las ausencias
por vacaciones, asuntos propios y horas de formacion.

Alcanzadas 150 horas anuales de ausencias, computandose en dos periodos de 6 meses de 75 horas
cada uno, se perderan los 10 puntos, 5 puntos por cada periodo, del factor de desempefio efectivo y la
posibilidad de valoracion de los objetivos comunes.

Alcanzadas las 200 horas de ausencia al puesto de trabajo se pierde la posibilidad de valoracion de los
objetivos individuales.

También se pierde el derecho al factor del desempefio efectivo:
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e Por incumplimiento de la jornada que esté sujeto a sancién disciplinaria o descuento proporcional
de retribuciones, en mas de una ocasion durante la anualidad evaluada.

e Haber sido sancionado disciplinariamente por comision de falta grave o muy grave en el periodo
objeto de consideracion.

e Por interrupcion en la prestacion de servicios al Ayuntamiento.

o Por disfrutar de licencia por asuntos personales sin retribuciones durante un periodo similar al reco-
gido para las ausencias.

Quedan exceptuados de los computos anteriores los trabajadores que se encuentren en paternidad,
maternidad o excedencias por cuidado de hijos o familiar de primer grado, con un desempefio efectivo
en el afio de al menos 6 meses. En tal caso debera llevarse a cabo una adaptacién de su plan de
mejora individual que contemple estas circunstancias atendiendo a los objetivos planteados por el
Servicio.

Articulo 17. Programa de Gestidn del Conocimiento adquirido durante la vinculacién profesional

Cada empleado publico, con un tiempo de prestacion de servicios en este ayuntamiento de al menos
20 afios de duracion, debera presentar una memoria comprensiva de los antecedentes, desarrollo y
situacion del puesto de trabajo o puestos desempefiados durante su vida profesional, con la finalidad
de que la citada informacién permita a la organizacién implementar aquellos cambios que redunden en
una gestion mas eficaz y eficiente del servicio, permitiéndose asimismo la definicion del perfil idéneo
para la cobertura futura del puesto vacante.

Aquellos trabajadores a los que antes de haber cumplido 20 afios de servicio activo les sobrevenga
una jubilacién o cese de la relacion laboral podran presentar dicha memoria siempre y cuando hayan
tenido una vinculacion minima de 15 afios con esta Administracion.

Quedan exceptuados de este programa aquellos trabajadores que hayan sido separados de forma
definitiva de la funcion publica por sentencia firme.

La memoria debera contener, como minimo, los siguientes apartados:

1. Competencias y habilidades adquiridas en los servicios o unidades administrativas en las que
hubiera desarrollado su actividad laboral.

2. Descripcion detallada de los métodos de trabajo implementados en el desarrollo de su actividad.

3. Propuestas de innovacién que plantea para un desarrollo 6ptimo de los puestos de trabajo en los
que hubiera desempefiado su actividad.

4. Elaboracion de un manual de procedimiento que sirva de guia a futuros empleados publicos en el
desempefio de su puesto de trabajo.

La memoria debera ser elaborada y presentada antes del 30 de septiembre de cada afio, para su
valoracién en el afio siguiente, pudiendo presentarla hasta 2 afios antes de la jubilacién para facilitar la
incorporacion de nuevos empleados al puesto que quedara vacante, hasta 1 afio después para las
situaciones sobrevenidas en el cese de la relacion laboral sin reserva a puesto de trabajo y, para el
caso de incapacidad, podran presentar dicha memoria una vez pasados los 2 afios establecidos para
la revision por el INSS.

Toda la produccién derivada de este plan debera ser recogida en un repositorio municipal para su
preservacion y difusién de libre acceso en la Administraciéon municipal, para lo cual debera crearse el
mismo.

Articulo 18. Valoracion de los programas

1. Programa del Desempefio del Puesto de Trabajo y rendimiento
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En el Programa de Desempefio del Puesto de Trabajo se podra alcanzar un total de 100 puntos,
distribuidos en 40 puntos referidos a objetivos colectivos y 60 puntos referidos a objetivos individuales.
No obstante, se podran alcanzar hasta 120 puntos con la puntuacién adicional por el desempefio
efectivo de tareas y por la evaluacion de las competencias profesionales.

Los indicadores se establecen en una escala del 1 al 10, cuyos valores pueden ser ascendentes o
descendentes, positivos o0 negativos segun el objetivo perseguido.

Cada indicador establecido para el cumplimiento de los distintos objetivos tendrd asignada una
ponderacion y la puntuacion resultard de multiplicar el nivel de logro en la escala de 1 a 10 por la
ponderacion asignada al indicador. Igualmente, se establece un valor estdndar en cada objetivo que
determina el nivel minimo que ha de alcanzarse, ya que de no ser asi no se recibira puntuacion alguna
en ese indicador. Si no se fija por el servicio o unidad administrativa, el valor estandar quedara
establecido en el 50 % del objetivo perseguido.

Para aplicarse la valoracion de los objetivos colectivos al empleado, este debe alcanzar previamente
sus objetivos individuales.

Se dispondra de 10 puntos adicionales por desempefio efectivo de tareas asignadas y otros 10 puntos
adicionales por la evaluacion de las competencias profesionales, mediante el sistema de gestion por
competencias.

La puntuacién maxima del desempefio efectivo de tareas es de 10 puntos, que se obtendran
automaticamente al inicio del periodo de evaluacion y se irian perdiendo en la medida que se acumulen
ausencias al puesto de trabajo, tal y como se recoge en el articulo 16.

Cada una de las competencias reflejadas en el documento de acuerdo de objetivos individuales (AOI)
se evaluara en una escala gradual que ird de un minimo de 1 a un maximo de 10. Se obtendra una
calificacion global que consistira en la media aritmética de las valoraciones objetivas en cada una de
las competencias. Se consideraran evaluaciones positivas las que obtengan una puntuacién de 5,
siendo positivas las puntuaciones iguales o superiores a 5.

La valoracién integra de este programa sera la suma de los puntos alcanzados en el cumplimiento de
los objetivos, tanto individuales como colectivos, en la estimacién alcanzada en el desarrollo de
competencias y en el desempefio efectivo de tareas.

2. Programa de Gestion del Conocimiento adquirido durante la vinculacién profesional

En el mes de octubre de cada afio, el Comité de Garantia de Evaluacién del Desempefio, tras el anlisis
y valoracioén de las memorias presentadas, las calificara como apta o no apta para su reconocimiento
econémico.

En caso de calificacion negativa (NO APTO/A), se dara traslado de las deficiencias detectadas en la
memoria para que, en el plazo de 10 dias habiles, pueda el trabajador evaluado presentar una
correccion y/o ampliacién sobre los términos requeridos y asi proceder a una nueva valoracién por
parte del Comité.

Si la subsanacién se da por realizada, el Comité de Garantia de Evaluacion del Desempefio declarara
la aptitud de la memoria, pasando a su reconocimiento econémico.

Si la subsanacién de la memoria fuera deficiente, a criterio del Comité, o no se atendiera al
requerimiento notificado, la memoria sera declarada definitivamente no apta, pudiendo presentar la
memoria por segunda y Ultima vez al afio siguiente.

En diciembre el Comité de Garantia de Evaluacion del Desempefio propondra el listado de los
trabajadores que han participado en el Programa de Gestién del Conocimiento y cuyas memorias hayan
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sido declaradas aptas para ser incluidas en el reconocimiento econémico pertinente.

La participacién en este programa con declaracién de aptitud solo podra producirse una vez en la vida
laboral del trabajador, independientemente de los puestos de trabajo que haya desarrollado o el vinculo
que haya tenido.

Articulo 19. Proceso de evaluacion.

Finalizado el periodo a evaluar, los responsables de cada unidad administrativa remitiran el resultado
alcanzado por la misma y por cada trabajador, tomando como base el cumplimiento de los objetivos
marcados en los documentos de acuerdo de objetivos colectivos (AOC) y acuerdo de objetivos
individuales (AOI). Dicho resultado se reflejara en el informe de evaluacién que sera remitido en enero
al Servicio de Recursos Humanos y al propio interesado.

También se podran realizar informes de seguimiento, en los cuales se pueden recoger valoraciones
parciales relativas al estado del cumplimiento de objetivos y desempefio de las competencias.

Una vez notificado el informe de evaluacion al interesado, este dispondra de un plazo de diez dias para
presentar alegaciones y las observaciones que considere convenientes.

Dichas alegaciones acompafiaran al informe de evaluacion y a los acuerdos de objetivos colectivos e
individuales, que deberan estar remitidos al Servicio de Recursos Humanos en la Gltima semana de
enero.

El Servicio de Recursos Humanos procedera al anélisis, comprobacion y verificacion del informe de
evaluacion, durante febrero y marzo, instruyendo el correspondiente expediente y elevando la
propuesta correspondiente para su traslado al Comité de Garantia de Evaluacién del Desempefio.

Articulo 20. Comité de Garantia de Evaluacion del Desempefio. Composicién y funcionamiento.

El Comité de Garantia de Evaluacion del Desempefio se constituye como 6rgano colegiado de caracter
técnico al que le corresponden las funciones recogidas en este acuerdo.

El Comité de Garantia de Evaluacién del Desempefio sera paritario, en funcién del nimero de miembros
de las organizaciones sindicales que tengan representacion, estando formado por el mismo nimero de
miembros de la Administracion que por representantes de las organizaciones sindicales.

A las reuniones del Comité podran asistir los miembros de la Administracién o personal que sean
convocados, para colaborar en el ejercicio de las funciones encomendadas al Comité.

Se designara un presidente, miembro de la Administracién, y un vocal por cada una de las secciones
sindicales que conformen la mesa de funcionarios y el comité de empresa.

Actuard como secretario del Comité un empleado publico adscrito al Servicio de Recursos Humanos,
que tendré voz, pero no voto.

El Comité no podra constituirse y, por lo tanto, tomar acuerdos, si no se constata la paridad de ambas
partes, debiendo cumplirse, en todo caso, las normas establecidas para la constitucién y convocatoria
de los érganos colegiados. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los miembros presentes y, en
caso de empate, el presidente contara con el voto de calidad.

Articulo 21. Funciones del Comité de Garantia de Evaluacién del Desempefio.

Corresponden al Comité de Garantia las siguientes funciones:

1. Proponer la metodologia que se aplicara en la definicion de objetivos.
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2. Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacién los objetivos colectivos e individuales, por
servicio o unidad administrativa.

3. Establecer los indicadores de medicion, de seguimiento periédico del cumplimiento de los
objetivos y las desviaciones producidas y su repercusion en la organizacion.

4. Analizar los informes de evaluacion emitidos por cada uno de los servicios o unidades
administrativas.

En el supuesto de que los responsables de los servicios administrativos o de las unidades
administrativas que tienen la obligacion de presentar las propuestas de objetivos colectivos e
individuales antes el 30 de septiembre de cada afio no lo realicen, el comité asumira las funciones no
desempefiadas por los responsables, identificando, definiendo y plasmando los objetivos en las
respectivas propuestas de acuerdo de objetivos colectivos (PAOC) y de acuerdo de objetivos
individuales (PAOI), que se elevaran a la Junta de Gobierno de la Ciudad para su aprobacion.

5. Estudiar y resolver las alegaciones o solicitudes de revision formuladas por el personal evaluado
frente a su informe de evaluacion del desempefio.

6. Elevar la memoria sobre el cumplimiento de objetivos a la Junta de Gobierno y las propuestas de
mejora que se planteen.

7. Determinar la guia para la elaboracion de la memoria y la valoracion de esta en el Programa de
Gestion del Conocimiento adquirido durante la vinculacion profesional.

8. Conocer de las quejas planteadas frente a las expectativas que no han quedado satisfechas o
incidencias en la tramitacion del procedimiento.

9. Velar por la exacta aplicacién de los criterios de transparencia, objetividad e imparcialidad y no
discriminacion a lo largo del proceso de evaluacion del desempefio y rendimiento.

10. Proponer itinerarios formativos, tanto colectivos como individuales, en funcién de los resultados
de las evaluaciones.

11. Dar conocimiento a Inspeccion de Servicio de los incumplimientos realizados por los trabajadores
en relacion con las obligaciones recogidas en el presente documento.

12. En general, cualquiera otra que se le atribuya en las normas que le sean de aplicacion.
Disposicion adicional.
Respecto a la anualidad 2023, se establecera un objetivo colectivo y un objetivo individual por parte de
los servicios y unidades administrativas, con la finalidad de poner en marcha progresivamente el
sistema de evaluacion del rendimiento por logro de objetivos colectivos e individuales.”
Disposicion final primera. Abono del Programa de Gestién del Conocimiento.
Se fijan para la valoracion de aptitud en el Programa de Gestion del Conocimiento los importes

resultantes de aplicar la siguiente tabla, percibiendo el valor de cada tramo, atendiendo al tiempo que
el trabajador ha estado en activo:

Los primeros 15 afos hasta 20 afios.............. 400 € por afio
Desde 20 afios hasta 30 afios 500 € por afio
Mas de 30 afios 600 € por afo

(Ej.: Un trabajador con 40 afios de servicios percibiria los 20 afios primeros un total de 8000 €, los
siguientes 10 afios un total 5000 € y los restantes 10 afios a 600 € por cada uno, 6000 €, por lo que su
valoracién de aptitud alcanza un total de 19 000).
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Disposicion final segunda. Abono del programa de evaluacion del desempefio.

Para este programa se ha fijado un total de 120 puntos que el trabajador puede alcanzar dando
cumplimiento a los objetivos marcados para su servicio o unidad administrativa. El valor del punto sera
el resultado del cociente de la partida presupuestaria asignada a dicho programa por el nimero total
de puntos conseguidos por los trabajadores, que en ningln caso serd inferior a 5 euros,
comprometiéndose la Administracion al aumento de la partida presupuestaria si no fuera suficiente.

Disposicion final tercera. Revision econdmica de los programas.

Una vez puestos en funcionamiento los dos programas, los importes sefialados en las dos
disposiciones anteriores seran objeto de revisién anualmente, teniendo garantizados los minimos
establecidos en el presente acuerdo.

ANEXO
Diccionario de competencias
PERFIL COMPETENCIAL

A. Competencias de conocimiento o de caracter técnico, cercanas a las ramas y profesiones y
al conjunto de conocimientos y habilidades asociadas a ellas (saber y saber hacer), acreditando
conocimientos basicos y esenciales en materias, procedimientos e instrumentos que se consideran
imprescindibles para desempefiar adecuadamente un puesto de trabajo. Dentro de estas se
diferencian, entre otras, las competencias de funcion o empleo, digitales y lingiisticas.

A.1. Normativa: Conocimientos elevados de lenguaje juridico, derecho administrativo y de
organizacion administrativa (fuentes del derecho pablico, ordenanzas y reglamentos, el acto y el silencio
administrativo, el procedimiento administrativo y los recursos, los contratos de la administracion, etc.),
funcién publica y derecho local.

Nivel A: Capacidad para entender, conocer, demostrar y poner en practica a nivel de experto todos
los aspectos de su especialidad y funcién, aun los mas complejos, y renovar y mantener de manera
constante su interés y curiosidad por aprender. Capacidad para compartir sus conocimientos y
experiencias y, al mismo tiempo, asumir el rol de entrenador de otros, para ayudarlos a desarrollar sus
conocimientos en la materia. Capacidad para constituirse en un referente dentro y fuera de la
organizaciéon por sus conocimientos técnicos sobre su especialidad. Implica ser reconocido como
experto en la comunidad donde actta.

Nivel B: Capacidad para entender, conocer y poner en practica diferentes aspectos de su
especialidad y funcién, y mantener constante su interés por aprender. Implica ser abierto a compartir
sus conocimientos y experiencias y, al mismo tiempo, asumir el rol de entrenador de otros para que
realicen sus tareas con eficacia. Capacidad para constituirse en un referente para su entorno préoximo
por sus conocimientos técnicos en relacion con los temas relativos a su puesto de trabajo.

Nivel C: Capacidad para entender, conocer y poner en practica diferentes aspectos relacionados
con su funcién, y mantener de manera constante su interés por aprender. Capacidad para compartir
€on otros sus conocimientos y experiencias.

A.2. Aplicacion la gestion: Conocimientos elevados de redaccién y presentacion de informes,
conocimientos intermedios de proteccién de datos de caracter personal, gestion por procesos y gestion
de proyectos y programas, conocimientos intermedios/elevados de administracién electrénica.

Nivel A: Capacidad para fijar, tanto para si mismo como para la organizacién, metas retadoras y
desafiantes orientadas al logro de los objetivos. Capacidad para maximizar la obtencién de resultados
a partir de la seleccion y formacién de personas, la adecuada delegacion de tareas y la generacion de
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directrices y disefio de estrategias y procesos basados en la planificacion, el andlisis de la informacion
y la movilizacion de los recursos organizacionales. Capacidad para controlar la gestién, sopesar riesgos
e integrar actividades y fundar todas sus decisiones y acciones en criterios de eficacia, eficiencia y
calidad para el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Nivel B: Capacidad para fijar, tanto para si mismo como para otros colaboradores, metas retadoras
orientadas al logro de los objetivos. Capacidad para buscar la mejora de los resultados a partir de la
seleccion y formacion de personas, la adecuada delegacion de tareas y el trazado de lineas de direccion
y disefio de propuestas basadas en la planificacion, el andlisis de la informacion y la movilizacion de
los recursos organizacionales. Capacidad para controlar la gestion, sopesar riesgos, integrar
actividades y utilizar criterios de eficacia, eficiencia y calidad para el cumplimiento de la misién y
funciones de la organizacion.

Nivel C: Capacidad para fijarse a si mismo metas retadoras orientadas al logro de los objetivos.
Capacidad para buscar la obtencion de resultados a partir de la seleccion y formacion de personas y la
adecuada delegacion de tareas, realizando propuestas basadas en el analisis de la informacion y la
planificacién. Capacidad para controlar la gestion, sopesar riesgos, integrar actividades y aplicar
criterios de eficacia, eficiencia y calidad para el cumplimiento de las tareas bajo su responsabilidad.

A.3. Informética: Tecnologia digital y uso del ordenador y del sistema operativo, navegacion y
comunicacién en el mundo digital, tratamiento de la informacion escrita, tratamiento de la informacién
gréfica, tratamiento de la informacién numérica, tratamiento de los datos y presentacion de contenidos
(nivel medio).

Nivel A: Tiene formacion especifica que acredita los conocimientos en la aplicacién o programa a
nivel de experto y no necesita asesoramiento.

Nivel B: Trabaja de forma auténoma y, en ocasiones, necesita asesoramiento.

Nivel C: Puede trabajar con la aplicacién o programa, pero necesita asesoramiento con asiduidad.

B. Competencias de caracter cualitativo relacionadas con las habilidades

B.1. Busqueda de soluciones: Capacidad de aplicar una solucién eficaz a situaciones complejas,
movilizando diferentes entidades, recursos o personas y demostrando creatividad en su disefio y
definicién, partiendo de modelos aprendidos o experimentados.

Esta competencia implica analizar, identificar y estructurar una situacion en la que se produce una
desviacion entre lo que sucede y lo que deberia estar sucediendo, ademas de encontrar unas
conclusiones efectivas para llegar a una correcta solucion en un intervalo de tiempo razonable.

Nivel A: ldentifica y anticipa problemas, los aborda y aporta nuevas vias de solucién. Se
desenvuelve con soltura ante situaciones dificiles. No se conforma con el cumplimiento de sus propias
funciones, sino que aplica nuevas ideas y férmulas en los procesos con resultados efectivos.

Nivel B: Conoce la problematica y adopta decisiones acertadas y justificadas ante imprevistos y
dificultades, persiguiendo la consecucion de objetivos concretos, iniciando nuevos proyectos y
finalizando todos aquellos que ya estén en marcha. Busca soluciones pensando en el camino a seguir.

Nivel C: Prioriza y se centra Unicamente en aquellos aspectos que le afectan directamente.
Desconoce la problematica y vias de solucién que pudieran aplicarse al resto de colaboradores. En
ocasiones, identifica los problemas, los analiza y concluye con su solucién.

B.2. Desarrollo de personas: Capacidad de analizar y detectar el potencial de cada persona del
equipo, mas alla de la informacion aportada por los instrumentos de evaluacion, a fin de delegar y/o
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asignar responsabilidades en funcion de su perfil.

Nivel A: Capacidad para dirigir un grupo de colaboradores, distribuir tareas y delegar autoridad,
ademas de proveer oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Implica la capacidad para desarrollar
el talento y potencial de su gente, brindar retroalimentacién oportuna sobre su desempefio y adaptar
los estilos de direccion a las caracteristicas individuales y de grupo, al identificar y reconocer aquello
que motiva, estimula e inspira a sus colaboradores, con la finalidad de permitirles realizar sus mejores
contribuciones.

Nivel B: Capacidad para dirigir uno o varios grupos de colaboradores, distribuir tareas y delegar
autoridad. Capacidad para desarrollar el talento y potencial de su gente al brindarle una oportuna
retroalimentacién. Implica adaptar el estilo de conduccién a las caracteristicas particulares de las
personas o l0s grupos a su cargo.

Nivel C: Capacidad para supervisar un grupo de colaboradores, distribuir tareas y delegar autoridad.
Capacidad para brindar retroalimentacion oportuna y adaptar su estilo de conduccion a las
caracteristicas particulares de las personas que se encuentran bajo su responsabilidad.

B.3. Direccidn de personas: Capacidad para dirigir un grupo de colaboradores, distribuir tareas y
delegar autoridad, ademas de proveer oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Implica la
capacidad para desarrollar el talento y potencial de su gente, brindar retroalimentacion oportuna sobre
su desempefio y adaptar los estilos de direccion a las caracteristicas individuales y de grupo, al
identificar y reconocer aquello que motiva, estimula e inspira a sus colaboradores, con la finalidad de
permitirles realizar sus mejores contribuciones.

Nivel A: Capacidad para dirigir grupos de colaboradores de alto desempefio, distribuir tareas y
delegar autoridad. Capacidad para proveer oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Capacidad
para desarrollar el talento y potencial de su gente, y brindar retroalimentacién oportuna sobre el
desempefio. Implica adaptar el estilo de direccién a las caracteristicas individuales y grupales de las
personas a su cargo, al identificar y reconocer aquello que motiva, estimula e inspira a sus integrantes,
con la finalidad de permitirles aportar sus mejores contribuciones. Capacidad para guiar, en lo que
respecta a la conduccién de personas, a aquellos colaboradores suyos que también son jefes,
constituyéndose en un referente en la materia.

Nivel B: Capacidad para dirigir uno o varios grupos de colaboradores, distribuir tareas y delegar
autoridad. Capacidad para desarrollar el talento y potencial de su gente al brindarle una oportuna
retroalimentacién. Implica adaptar el estilo de conduccién a las caracteristicas particulares de las
personas o los grupos a su cargo.

Nivel C: Capacidad para supervisar un grupo de colaboradores, distribuir tareas y delegar autoridad.
Capacidad para brindar retroalimentacion oportuna y adaptar su estilo de conduccion a las
caracteristicas particulares de las personas que se encuentran bajo su responsabilidad.

B.4. Orientacidn ala calidad del resultado: Capacidad para alcanzar y superar los estandares de
desempefio y los plazos establecidos, fijandose para uno mismo y/o para las otras personas los
parametros a alcanzar.

Capacidad para orientar los comportamientos propios y/o de otros hacia el logro o superacion de los
resultados esperados, bajo estandares de calidad establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la organizacion. Implica
establecer indicadores de logro y hacer seguimiento permanente.

Nivel A: Capacidad para promover y desarrollar comportamientos, en si mismo y en la organizacién
en su conjunto, orientados al logro o la superacion de los resultados esperados, y fijar estandares de
calidad retadores. Capacidad para realizar las mediciones pertinentes que permitan evaluar el logro de
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metas planteadas a través de la correcta instrumentacion de las herramientas correspondientes.
Capacidad para fijar nuevos desafios y metas retadoras para la organizacion, y alcanzar y mantener
altos niveles de rendimiento que produzcan mejoras permanentes de la calidad tanto en la ejecucion
de las tareas como en los servicios o productos que se brindan. Capacidad para fomentar igual actitud
en otros a través del ejemplo.

Nivel B: Capacidad para mantener una actitud constante orientada al logro o superacién de los
resultados esperados, segun los estandares de calidad establecidos. Capacidad para asumir metas
desafiantes y orientarse a la mejora de los niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la
organizacion. Capacidad para realizar el seguimiento establecido por la organizacion sobre las labores
propias y las de sus colaboradores.

Nivel C: Capacidad para demostrar, a través de su comportamiento, una firme predisposicion para
realizar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos asignados y asumir metas desafiantes.
Capacidad para realizar el control de su propio trabajo.

B.5. Educacién y respeto: Capacidad para dar a los otros y a uno mismo un trato digno, franco y
tolerante, y comportarse de acuerdo con los valores morales, las buenas costumbres y practicas
profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia entre el decir y el hacer. Implica la capacidad
para construir relaciones calidas y duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.

Nivel A: Capacidad para disefiar estrategias que fomenten en todo el ambito de la organizacion el
trato digno, franco y tolerante hacia los otros y hacia uno mismo. Capacidad para actuar en
concordancia con los valores morales y las buenas practicas y costumbres profesionales, y para
estructurar a la organizacion en funcion de ellos. Capacidad para construir relaciones calidas, basadas
en la honestidad de sus actos. Capacidad para ser considerado un referente en la organizacion y en el
mercado por la congruencia constante entre sus palabras y sus actos.

Nivel B: Capacidad para ofrecer un trato digno, franco y tolerante, tanto a si mismo como a los
demas. Capacidad para guiar sus acciones en funcién de los valores morales y las buenas practicas
profesionales, y alentar a sus pares y compafieros de trabajo a hacer lo mismo. Capacidad para
establecer relaciones célidas y de confianza con sus pares y comparfieros de trabajo. Capacidad para
actuar en todo momento de manera congruente con lo que expresa.

Nivel C: Capacidad para brindar a los otros y a si mismo un trato digno, franco y tolerante. Capacidad
para respetar los valores morales y las buenas practicas profesionales y para actuar consecuentemente
con lo que dice y respetar las pautas de conducta que le exige la organizacion.

B.6. Coordinacion y trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con los demés, formar parte de
un grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propésito de alcanzar, en conjunto, la
estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales. Implica tener
expectativas positivas respecto de los demas, comprender a los otros, y generar y mantener un buen
clima de trabajo.

Nivel A: Capacidad para fomentar el espiritu de colaboracién en toda la organizacién, promover el
intercambio entre areas y orientar el trabajo de pares y colaboradores a la consecucion de la estrategia
organizacional. Implica expresar satisfaccién por los éxitos de otros, pertenecientes o no al grupo
inmediato de trabajo. Capacidad para subordinar los intereses personales a los objetivos grupales, con
el propésito de alcanzar las metas organizacionales de corto, mediano y largo plazo, y apoyar el trabajo
de todas las areas que forman parte de la organizacion. Capacidad para constituirse en un ejemplo de
colaboracion y cooperacién en toda la organizacion, comprender a los otros, y generar y mantener un
buen clima de trabajo.

Nivel B: Capacidad para fomentar la colaboracién y cooperaciéon en su sector, promover el
intercambio con otras areas y orientar el trabajo de pares y colaboradores a la consecucion de los
objetivos fijados. Implica reconocer los éxitos de otros, pertenecientes o no al grupo inmediato de
trabajo. Capacidad para subordinar los intereses personales a los objetivos grupales, con el propésito
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de alcanzar los objetivos fijados de corto plazo, y apoyar el trabajo de otros sectores de la organizacion.
Capacidad para constituirse como un ejemplo de cooperacién entre sus colaboradores y mantener un
buen clima de trabajo.

Nivel C: Capacidad para colaborar y cooperar con otras personas, tanto de su sector como de otras
areas de la organizacion, con el propoésito de alcanzar los objetivos fijados, y reconocer los éxitos y
aportes de otras personas. Capacidad para subordinar los intereses personales a los objetivos grupales
y apoyar el trabajo de otros sectores de la organizacion. Implica ser un ejemplo para sus compafieros
por su cooperacion y buen trato con todas las personas.

B.7. Iniciativa: Anticiparse a hacer las cosas antes de que se las soliciten o de ser forzado por los
acontecimientos, sin necesidad de recibir instrucciones precisas. Impulsar o colaborar en acciones que
van mas alla de lo esperado del puesto. Saber aprovechar las oportunidades que se le presentan y
tomar decisiones asumiendo riesgos calculados para mejorar sus resultados/forma de hacer las cosas.

Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones futuras con el propésito de crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Implica capacidad para
concretar decisiones tomadas en el pasado y la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas de cara al futuro.

Nivel A: Capacidad para anticiparse a situaciones tanto externas como internas a la organizacion,
asi como nacionales, regionales o globales, con visién de largo plazo, y para prever opciones de cursos
de accion eficaces y efectivos. Implica analizar las situaciones planteadas en profundidad y elaborar
planes de contingencia con el propésito de crear oportunidades y/o evitar problemas potenciales, no
evidentes para los deméas. También, ser un referente en la organizacién y el mercado por sus
propuestas de mejora con vision de largo plazo.

Nivel B: Capacidad para resolver situaciones complejas o de crisis y prever opciones de cursos de
accion eficaces y efectivos. Implica analizar las situaciones planteadas y elaborar planes de
contingencia con el propésito de crear oportunidades y/o evitar problemas potenciales. También, ser
un referente en su sector y en el &mbito de su area de trabajo por sus propuestas de mejora con vision
de corto plazo.

Nivel C: Capacidad para resolver situaciones cuando estas se presentan y reaccionar de manera
favorable tanto frente a oportunidades como a problemas.
Implica ser un referente para sus compafieros por sus propuestas de mejora y eficiencia, en relacion
con las responsabilidades de su puesto.

B.8. Creatividad

Nivel A: Propone y encuentra formas nuevas y eficaces de hacer las cosas. Es recursivo, innovador
y préactico. Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper los esquemas tradicionales.
Busca nuevas opciones a fin de satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes.

Nivel B: Propone ideas creativas cuando las tradicionales no son aplicables a su trabajo. Tiende a
realizar cambios que no rompan por completo los esquemas habituales de su trabajo.

Nivel C: Tiende a utilizar soluciones que le sirvieron para resolver una situacion anterior sin evaluar
si se pueden aplicar exitosamente a la actual. Prefiere no tomar riesgos en cuanto a métodos para
resolver su trabajo. Se rige por ideas y patrones conductuales tradiciones.

C. Competencias relacionadas con las actitudes, valores y motivacion
C.1. Compromiso con la organizacién: Capacidad de conseguir que otras personas alineen su

dinamica de trabajo y sus objetivos con los de la organizacién, ajustando los recursos y medios a su
alcance hacia estos.
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Se refiere a la identificacién de cada trabajador con la organizacion. Implica conocer los valores y
elementos culturales de la empresa, asumirlos, defenderlos y promulgarlos como si fueran propios. Se
refiere a la disposicién que tenga el trabajador para defender los intereses de la empresa en ocasiones
en que estos se vean amenazados. Implica también el dar prioridad a los intereses organizacionales y
comprometerse a la consecucion de estos.

Nivel A: El trabajador conoce los elementos que conforman la cultura de la empresa: lenguaje,
simbolos, valores; y los promulga como propios. El trabajador defiende los intereses de la empresa,
estando dentro y fuera de ella, durante y fuera de la jornada laboral. Da prioridad a las metas finales de
la empresa y participa con esfuerzo e iniciativa para alcanzarlas.

Nivel B: Conoce el lenguaje, simbolos y valores de la empresa. Usualmente los promulga y defiende,
mas no demuestra una fuerte iniciativa por ello. Tiene nocién de la meta final a la que desea llegar la
empresa, y en ciertas ocasiones muestra una participacion para llegar a ella.

Nivel C: Demuestra un escaso conocimiento del lenguaje que se maneja al interior de la empresa,
como también tiene escaso conocimiento sobre sus costumbres y valores. Podria considerar pertinente
anteponer sus intereses personales a los intereses de la organizacion.

C.2. Comunicacion: Capacidad de generar un clima de comunicacion positivo para evitar una
posicién defensiva en los interlocutores, ofreciendo la retroinformacion necesaria para asegurarse de
que entienden correctamente el mensaje transmitido. Capacidad para escuchar y entender al otro, para
transmitir de forma clara y oportuna la informacién requerida por los deméas a fin de alcanzar los
objetivos organizacionales, y para mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto
formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la organizacion.

Nivel A: Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir de forma clara y oportuna la
informacion requerida por los demas a fin de lograr los objetivos organizacionales, y para mantener
siempre canales de comunicacién abiertos. Capacidad para adaptar su estilo comunicacional a las
caracteristicas particulares de la audiencia o interlocutor. Capacidad para estructurar canales de
comunicacién organizacionales que permitan establecer relaciones en todos los sentidos (ascendente,
descendente, horizontal) y promover el intercambio inteligente y oportuno de informacién necesaria
para la consecucion de los objetivos organizacionales. Capacidad para desarrollar redes de contacto
formales e informales que resulten Utiles para crear un &mbito positivo de intercomunicacion.

Nivel B: Capacidad para comunicarse de manera clara y concisa, de acuerdo con el tipo de
interlocutores con los que debe actuar. Capacidad para escuchar a los demas y asegurarse de
comprender exactamente lo que quieren expresar. Capacidad para aprovechar los canales de
comunicacioén existentes, tanto formales como informales, a fin de obtener la informacion que necesita
para sus tareas.

Nivel C: Capacidad para escuchar atentamente a sus interlocutores y comunicarse de manera clara
y entendible. Capacidad para realizar las preguntas adecuadas a fin de obtener la informacion que
necesita.

C.3. Autocontrol: Capacidad para obrar con serenidad y dominio tanto de si mismo como en
relacion con las actividades a su cargo. Capacidad para afrontar de manera enérgica y al mismo tiempo
serena las dificultades y los riesgos y explicar a otros problemas, fracasos o acontecimientos negativos.
Implica seguir adelante en medio de circunstancias adversas, resistir tempestades y llegar a buen
puerto.

Nivel A: Capacidad para definir la visién organizacional aun en tiempos dificiles, obrar con serenidad
y dominio tanto de si mismo como en relacién con los planes estratégicos de la organizacién. Capacidad
para afrontar de manera enérgica y al mismo tiempo serena las dificultades y los riesgos, dirigir
organizaciones bajo esas circunstancias y explicar a otros problemas, fracasos o acontecimientos
negativos. Implica llevar adelante una empresa en medio de circunstancias adversas, resistir
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tempestades y llegar a buen puerto. Ser un referente en la organizacién y el mercado por su templanza.

Nivel B: Capacidad para aplicar las directivas recibidas en su sector aun en tiempos dificiles, obrar
con serenidad y dominio tanto de si mismo como en relacién con las responsabilidades a su cargo.
Capacidad para afrontar de manera enérgica y al mismo tiempo serena las dificultades y los riesgos,
dirigir su sector bajo esas circunstancias y explicar a otros problemas, fracasos o0 acontecimientos
negativos. Implica llevar adelante su sector en medio de circunstancias adversas, resistir tempestades
y llegar a buen puerto. Ser un referente para sus colaboradores y en su area por su templanza.

Nivel C: Capacidad para aplicar las directivas recibidas aun en tiempos dificiles, obrar con serenidad
y dominio y cumplir con las responsabilidades a su cargo. Capacidad para afrontar de manera enérgica
y serena las dificultades y explicar a otros problemas, fracasos o acontecimientos negativos. Implica
llevar adelante su tarea en medio de circunstancias adversas. Ser un referente para sus compafieros y
en su sector por su templanza.

C.4. Visibn estratégica: Capacidad de detectar las oportunidades de mercado generadas por un
entorno cambiante y las fortalezas y las debilidades de la propia organizacién cuando debe responder
a este, a fin de ser capaz de ofrecer la mejor respuesta estratégica. Capacidad para comprender los
cambios del entorno y establecer su impacto a corto, mediano y largo plazo en la organizacion,
optimizar las fortalezas internas, actuar sobre las debilidades y aprovechar las oportunidades del
contexto. Implica la capacidad para visualizar y conducir la organizaciéon con un enfoque integral, y
lograr objetivos y metas retadores, que se reflejen positivamente en el resultado organizacional.

Nivel A: Capacidad para comprender los cambios del entorno y establecer su impacto a corto,
mediano y largo plazo en la organizacién. Capacidad para disefiar politicas y procedimientos que
permitan, al mismo tiempo, optimizar el uso de las fortalezas internas y actuar sobre las debilidades,
con el proposito de aprovechar las oportunidades del contexto. Implica la capacidad para fijar la visién
de la organizacion y conducirla como un sistema integral, para que en su conjunto pueda lograr
objetivos y metas retadores, que se reflejen positivamente en el resultado corporativo. Capacidad para
constituirse en el mercado como una autoridad en la materia.

Nivel B: Capacidad para comprender los cambios del entorno y establecer su impacto en la
organizacion a corto y mediano plazo. Capacidad para proponer mejoras sobre aspectos relacionados
con su ambito de actuacién, a fin de mejorar la utilizacién de los recursos y fortalezas, y reducir las
debilidades. Capacidad para actuar y/o conducir al grupo a su cargo en funcién de los objetivos
corporativos en su conjunto.

Nivel C: Capacidad para adecuarse a los cambios del entorno y detectar nuevas oportunidades en
el area de su especialidad en funcion de las necesidades y caracteristicas organizacionales.”
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